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Очистка емкости для 
конденсата
1. Снимите емкость для конденсата: ухватив за 

каждую сторону большим и указательным 
пальцами, потяните в сторону. [Рисунок 
10.5].

Примечание: Не тяните вниз за емкость для 
конденсата. 

2. Вымойте емкость для конденсата вручную с 
мылом и водой или на верхней полке 
посудомоечной машины. Тщательно 
просушите.

3. Установите емкость для конденсата 
обратно. [Рис. 10.6].

Примечание: Всегда промывайте и переуста-
навливайте емкость для конденсата перед 
приготовлением пищи в мультишефе. Не 
используйте прибор без установленной 
емкости для конденсата.

Промойте и высушите защитный клапан, 
установите его на место внутри крышки.

б). Снимите силиконовый колпачок с 
поплавкового клапана. Поплавковый 
клапан без силиконового колпачка может 
неожиданно выпасть, поэтому снимайте 
его осторожно. [Рис.10.3].

с). Промойте обе детали чистой водой и 
закрепите поплавковый клапан обратно 
на крышку с помощью силиконового 
колпачка. [Рис. 10.4].

5. Тщательно просушите.
6. Всегда устанавливайте чашу в мультишеф 

прежде чем подключать к сети и включать.
а). Прежде чем помещать чашу в мульти-

шеф, убедитесь, что ее дно с внешней 
стороны сухое.
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Очистка уплотнитель-
ного кольца
1. Снимите уплотнительное кольцо, потянув за 

силиконовый край из стойки уплотнительно-
го кольца. [Рис. 10.7].

Устранение стойкого 
запаха
1. Убедитесь, что все детали крышки установ-

лены на место. См. раздел Очистка чаши, 
крышки, деталей крышки и подставки для 
приготовления на пару (стр. 27). 

2. Добавьте 250 мл / 1 стакан воды и 250 мл / 1 
стакан уксуса в чашу мультишефа.

3. Нажмите PRESSURE COOK и кнопками - или + 
установите время 5-10 минут.

4. Нажмите START. Мультишеф подаст один 
звуковой сигнал, а затем начнет работу. 

5. По окончании работы мультишеф подаст 10 
звуковых сигналов.

6. Переведите переключатель выпуска пара в 
положение "Vent" для быстрого сброса 
давления.

Примечание: Поплавковый клапан опустится, 
указывая на то, что давление полностью 
сброшено.

7. Поверните крышку против часовой стрелки 
и поднимите ее, чтобы открыть.

8. С помощью рукавиц осторожно выньте 
чашу из мультишефа, жидкость слейте.

9. Дайте чаше остыть, затем вытрите ее насухо 
с помощью мягкого полотенца.

Хранение
1. Очистите и высушите все детали.
2. Установите чашу и подставку для приготов-

ления на пару в прибор. Закройте крышку и 
закрутите ее.

3. Оберните шнур питания по часовой стрелке 
вокруг корпуса и повесьте шнур питания на 
держатель с помощью зажима. [Рис. 10.10].

4. Храните мультишеф в вертикальном 
положении. Не ставьте ничего сверху.

Примечание: Убедитесь, что уплотнительное 
кольцо не имеет деформации или разрывов. 
Если уплотнительное кольцо повреждено, 
свяжитесь со Службой клиентской поддерж-
ки (стр. 32).

2. Вымойте уплотнительное кольцо вручную с 
мылом и водой или на верхней полке 
посудомоечной машины. Тщательно 
просушите. [Рис. 10.8]

3. Установите на место уплотнительное 
кольцо, плотно прижав его к стойке, чтобы 
избежать деформации. Уплотнительное 
кольцо должно плотно прилегать к стойке и 
не выпадать при подъеме крышки. [Рис. 
10.9].



УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Возможно отсутствует уплотнительное кольцо или оно неправильно 
вставлено. Откройте крышку и плотно прижмите уплотнительное кольцо, 
чтобы закрепить его в стойке уплотнительного кольца. См. раздел Уход и 
техническое обслуживание (стр. 27).

На уплотнительном кольце могут застрять остатки пищи. Очистите 
уплотнительное кольцо. См. Уход и техническое обслуживание (стр. 27).

Крышка закрыта неправильно. Откройте и закройте ее, чтобы крышка 
зафиксировалась на месте. См. раздел Крышка мультишефа (стр. 12).

Уплотнительное кольцо может быть деформировано или сломано. 
Свяжитесь с Службой клиентской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, внутренний обод чаши деформирован. Свяжитесь со Службой 
клиентской поддержки (см. стр. 32).

Внешняя сторона чаши может быть влажной. Вытрите внешнюю сторону 
чаши насухо.

Переключение программ приготовления может происходить при 
повышении температуры внутри мультишефа. Это нормальное явление.

Возможно, уплотнительное кольцо установлено неправильно. Откройте 
крышку и плотно прижмите уплотнительное кольцо, чтобы зафиксировать 
его в стойке. См. раздел Уход и техническое обслуживание (стр. 27).

Возможно, поплавковый клапан застрял в верхнем положении. Слегка 
надавите на поплавковый клапан с помощью длинного предмета.

Переведите переключатель выпуска пара в положение "Vent", чтобы 
спустить давление. Откройте крышку.

Сбросьте давление (см. стр. 14) и осторожно постучите по клапану выпуска 
пара длинным предметом. Откройте крышку и очистите поплавковый 
клапан. Перед повторным использованием мультишефа откройте крышку 
и очистите поплавковый клапан и пространство вокруг него.

На поплавковом клапане или его силиконовом колпачке могут быть 
остатки пищи. Тщательно очистите поплавковый клапан и колпачок, 
выполните пробный запуск. См. раздел Уход и техническое обслуживание 
(стр. 27).

Возможно, в чаше недостаточно жидкости. Проверьте, не пригорело ли 
дно и по необходимости добавьте жидкость в чашу.

Поплавковый клапан может быть заблокирован механизмом блокировки 
крышки. Постучите по поплавковому клапану длинным предметом. Если 
он не опускается, выключите мультишеф и свяжитесь со Службой 
клиентской поддержки (см. стр. 32).

Чаша, поплавковый клапан, силиконовый колпачок или нагревательный 
элемент могут быть повреждены или отсутствовать. Свяжитесь со 
Службой клиентской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, переключатель выпуска пара находится в положении "Vent". 
Переведите переключатель в положение "Seal".

Возможно, мультишеф регулирует избыточное давление. Это нормальное 
явление.

Утечка пара из 
боковой части 
крышки.

Периодически 
раздается щелкаю-
щий звук.

Крышка плохо 
закрывается или 
плохо фиксируется.

Чаша прилипла к 
крышке или крышка 
снимается с трудом.

Поплавковый клапан 
не поднимается.

Утечка небольшого 
количества пара или 
шипение из клапана 
выпуска пара во время 
цикла приготовления.

Проблема Возможное решение



Если ваша проблема не указана в списке, свяжитесь со Службой клиентской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, вилка плохо подсоединена к мультишефу или к розетке. 
Убедитесь, что она хорошо вставлена. Если вилка повреждена, свяжитесь 
со Службой клиентской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, в розетке отсутствует питание. Попробуйте использовать 
другую розетку.

Возможно, перегорел предохранитель мультишефа. Свяжитесь со 
Службой клиентской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, в чаше недостаточно жидкости. При необходимости добавьте 
жидкость.

Возможно, датчик давления работает неправильно. Свяжитесь со 
Службой клиентской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, клапан выпуска пара не закрыт должным образом. Безопасно 
переведите переключатель выпуска пара в положение "Vent" и обратно в 
положение "Seal"

Возможно, неисправен датчик давления. Свяжитесь со Службой клиент-
ской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, не работает нагревательный элемент. Свяжитесь со Службой 
клиентской поддержки (см. стр. 32).

Возможно, в чаше недостаточно жидкости. При необходимости добавьте 
жидкость.

Возможно, переключатель выпуска пара не находится в положении "Seal".

Возможно, крышка не герметична. Снимите крышку, установите ее снова 
на место и убедитесь в том, что она надежно закреплена. См. раздел 
"Крышка мультишефа" (стр. 12).

Не используйте крышку мультишефа с программой приготовления "Соте". 
Если выбираете программу "Соте", снимайте крышку.

Во время приготовления без давления тем не менее могло накопиться 
давление. Переведите переключатель выпуска пара в положение "Vent" 
или снимите крышку, если она не нужна.

Возможно, в чаше недостаточно жидкости. Убедитесь, что поплавковый 
клапан находится в нижнем положении и давление сброшено. Откройте 
крышку и проверьте наличие жидкости.

Возможно, чаша слишком нагрелась. В этом случае мультишеф автомати-
чески снизит температуру, чтобы предотвратить перегрев.

Причиной неравномерного нагрева могут быть отложения крахмала на 
дне чаши. Выключите мультишеф, сбросьте давление и осмотрите дно 
чаши.

Нет реакции дисплея 
после подключения 
мультишефа к 
электрической 
розетке.

Пар вырывается из 
клапана выпуска 
пара, когда переклю-
чатель  находится в 
положении "Seal".

Код ошибки "E1", 
"E2", "C6H", или 
"C6L" на дисплее.

Код ошибки "C7" или 
"NoPr" на дисплее.

На дисплее отобра-
жается код ошибки 
"Крышка".

На дисплее отобра-
жается код ошибки 
"PrSE"

Код ошибки 
"Подгорание пищи" 
на дисплее.

Проблема Возможное решение

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Продолжение



Мультишеф 5,7 л

CMC-CO601-SEU

Мы настоятельно рекомендуем Вам записать номер кассового чека
и дату покупки, чтобы при необходимости всегда иметь их под рукой.

Продукт

Модель

Дата покупки

Номер заказа

СЛУЖБА КЛИЕНТСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
Официальное представительство в России -Cosori.ru 
Тел: +7 (495) 668-0791 
E-mail: support@cosori.ru
             support.apac@vesync.com 

* При обращении в службу клиентской поддержки будьте готовы назвать номер заказа и/или 
номер кассового чека.

УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ

Производитель гарантирует высочайшее качество материалов, изготовления и обслуживания 
всей продукции в течение 2 лет с момента покупки до конца гарантийного периода. 

Эта гарантия не ограничивает Ваши права, предусмотренные местными законами о защите прав 
потребителей. Если местные законы о защите прав потребителей обязывают производителя 
предоставить больший гарантийный срок, продолжительность гарантии будет продлена в 
соответствии с законодательством.

Производитель подтверждает соответствие данного продукта всем основным требованиям и 
другим применимым условиям Директивы 2014/53/EU Совета и Парламента Европейского союза, 
требованиям правил в отношении радиооборудования Великобритании от 2017 года (UK Radio 
Equipment Regulations 2017), а также всем иным актуальным требованиям законодательства ЕС и 
Великобритании. Полная декларация соответствия размещена на веб-странице по адресу: 
https://cosori.com/euro/compliance

ДЕКЛАРАЦИЯ СООТВЕТСТВИЯ 

ИНФОРМАЦИЯ О ГАРАНТИИ



Мы надеемся, что эта инструкция была полезной для Вас. 
Мы хотим видеть, что и как вы готовите в мультишефе, и надеемся, что Вы поделитесь этой 
информацией с нами! 
Наше сообщество ждет ваших рецептов в любом виде — выберите любую онлайн-платформу из 
указанных ниже. Фотографируйте и снимайте приготовленные Вами блюда!
Ваш шеф-повар Cosori.

ПОДЕЛИТЕСЬ С НАМИ ВАШИМИ РЕЦЕПТАМИ

ВК ОК

ТГ Youtube

БОЛЬШЕ РЕЦЕПТОВ COSORI
Решаете, что приготовить? Масса идей рецептов есть у сообщества пользователей Cosori и в 
приложении VeSync.

Отсканируйте QR-код, чтобы скачать приложение.



ДЛЯ ЗАМЕТОК



ДЛЯ ЗАМЕТОК



Вопросы или жалобы?
support@cosori.ru




